
OneTrust Preference Choice



OneTrust for the PDPA

By leveraging OneTrust, organizations can measure their 
current standing and build an infrastructure to adhere to 
PDPA compliance standards. Businesses can support and 
uphold data subject rights from the collection of valid 
consent to the fulfillment of data subject requests. OneTrust
tools allow organizations to implement privacy by design 
solutions to automate compliance efforts and build privacy 
into products, into products and processes. 



PDPA
(Personal Data Protection Act)

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยระบุใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนไม่วา่จะเป็นบริษทัเอกชนหรือหน่วยงานรัฐ

จ ำแนกข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
Distinguishable 
: ข้อมูลที่สำมำรถแยกแยะตัวบุคคลออกจำกกันได้
Traceable
: ข้อมูลที่สำมำรถใช้ในกำรติดตำมพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมบุคคลท ำ เช่น Log file
Linkable
: ข้อมูลที่สำมำรถเชื่อมโยงเพ่ือระบุบุคคลได้

ช่ือ นามสกลุ

ทีอ่ยู่

เบอร์โทรศัพท์

อเีมล์

หมายเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน

โทษทางอาญา

โทษทางแพ่ง

โทษทางปกครอง

จ าคุกไม่เกิน 1 ปี และ/หรือ
ปรับสูงสุด 1 ล้านบาท

ปรับไม่เกิน 5 ล้านบาท

จ่ายสินไหมไม่เกิน 2 เท่า
ของสินไหมที่แท้จริง
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Cookie Compliance



Website without Cookie Banner



Scan Website



Website with Onetrust Cookie Banner



Cookie Preference: Provide transparency and control 



Dashboard 
Report



Dashboard 
Report



Dashboard 
Report



Mobile App Compliance





Universal Consent







Universal Consent Collection Point



Universal Consent: Capture consent receipts



Universal Consent Transactions



Data Subject Profile



Universal Consent Dashboard Report



Preference Management













Data Subject Profile



Data Subject accepted purposes



DSAR
(Data Subject Access Request)



Data Subject Rights 
Management (DSAR)



Track Status, Assignee, Days Left to Respond



Dynamic Workflows| Activity Feed | ID Verification | Audit Trail





Policy and Notice 
management



Create and Design Policy and Notice



Put the Script in any page where you want to display



Data Mapping













Assessment Automation



Create Design Assessment (Questionnaires) Template



Automated Risk flag and manage treatment plan



Incident Management



Create Incident Webform



Create Incident Workflow





Phase 1 
Quick Start with OneTrust

• Website Cookie Consent
• Mobile App Consent

Phase 2
Customer- Facing Transparency & Choice

• Universal Consent Management
• Preference Management
• Data Subject Rights Management (DSAR)
• Robotic Automation for DSAR

Phase 3
Operationalizing Privacy by Design (internal 
tasks/workflows)

• Maturity & Planning
• Data Inventory & Mapping
• Assessment Automation
• Vendor Risk Management
• Incident & Breach Management

Phase 4 
Expand to comply with other
frameworks / standards

• IT & Security Risk Management
• Audit Management
• Data Discovery and Data Governance


